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What this presentation will cover:

• What do we mean by self‐care?
• What are the benefits of self‐care
• What is the role of the Self Care Forum?
• What has the Self Care Forum achieved so 
far?
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Five pillars of Self Care
Information  Skills & 

knowledge 
Training

Tools and self 
monitoring 
devices

Support 
networks

Healthy 
lifestyle 
choices

• About services
• About conditions 
and treatments
• Health literacy 
services
• Access to IT 
services for 
‘finding out about’ 
and support eg
through libraries / 
community centres
• Information 
prescription
• Care plans
• Shared Decision 
Making
• Access to GP 
electronic health 
record
• Social marketing

• Health 
promotion, self
management, and 
rehabilitation 
courses such as:
Self Care for You 
EPP
Cardiac Rehab
Pulmonary 

Rehab
DESMOND / 

DAPHNE
• Health Trainers
• Medicines 
Review 

• Medical devices 
eg home oxygen 
units
• Telehealth / 
Telecare
• Early warning 
systems, eg
weather watch

• Local support 
groups
• Patient support 
groups
• Voluntary 
services
• National support 
groups

• Screening
• Immunisation
• Smoking 
Cessation
• Weight 
management
• Exercise on 
prescription
• Healthy eating
• Drinking safely 
[alcohol]
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Benefits of supporting self care ‐ the 
evidence….

• Health and other outcomes:
• Increase in life expectancy
• Better control of symptoms
• Reduction in pain, anxiety and depression levels
• Improvement in quality of life with greater independence
• Days off work can reduce by 50%
• SROI – a saving ratio of 3:1 has been demonstrated*
• The Wanless report for the Treasury in 2001 reported a 

saving on investment of £150 for every £100 spent on self‐
care
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* Expert Patients Programme Community Interest Company Report, Self Care Reduces Costs and Improves Health 
– The Evidence; February 2010
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Making the case for 
the self care of minor 
ailments

August 2009

Major study of England and 
Wales:

Quantification of 
attitudes and behaviour
Quantification of cost to 
NHS of minor ailment 
consultations
Demand management 
programme needed
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The purpose of the Self Care 
Forum is to further the reach of 
self care and embed it into 

everyday life
Paul Burstow, 

minister for Care 
Services ratifies Self 

Care Forum at 
inaugural meeting, 
10th May 2011
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www.selfcareforum.org



Putting Self Care into practice ‐
Top tips
• Practical ideas on putting self‐care into practice
• Top tip No 1:
▫ Recognise that self‐care is one of the few effective 
strategies for demand management in general 
practice

• Engender a culture of support for self‐care
• Working as a team, be consistent in the advice given 
in support of self‐care
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• 7 Case studies on website
• A few examples:

▫ Thornley House Medical Centre, Hyde – innovative website developed by 
Dr. Amir Hannan, as a first port of call for patients to self care. 
www.htmc.co.uk

▫ Green Bank Surgery, Warrington – work closely with the community to 
find out what services they need to stay well and self care.

▫ Bracknell and Ascot GP Commissioning Consortium‐ The GP 
commissioners at Bracknell and Ascot are committed to self‐care and trial 
self‐care initiatives as pilots before rolling them out consortium‐wide. 
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Clinical benefits of Self Care ‐ RCGP online course

Clinical benefits of self‐
care

RCGP Online Course
Embed self‐care into 
primary care culture
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Tasked by Minister, Paul Burstow, MP, 
to organise

Launched be Minister today.
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Publicity to extend the reach and keep 
self care on the agenda



If you are a champion for self‐care sign up 
and join the movement
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www.selfcareforum.org

Libby.whittaker@selfcareforum.org


